
Gepersonaliseerde energiediensten
Juridisch helder en klaar voor opschaling

Je organisatie beschikt over enorme hoeveelheden verbruiksdata: uit slimme meters, EMS‑systemen, apps en koppelingen met
partners. Daarmee kun je klanten persoonlijk bedienen, nieuwe omzetbronnen aanboren en je positie in de energiemarkt
versterken. Maar je krijgt te maken met de Energiewet, AVG, consumentenrecht én ACM: wat mag je doen met AI, algoritmes en
profilering, welke transparantie is nodig en hoe voorkom je boetes of ongelukkige precedentwerking? Wij helpen om hier scherpe
keuzes in te maken: een datamodel en dienstontwerp dat juridisch klopt, commerciële contracten en consent‑mechanismen die
passen bij jouw merk, en een routekaart van eerste pilot naar schaalbare dienst.

RESULTAAT

Diensten die live gaan

Nieuwe, gepersonaliseerde energiediensten
die echt live gaan en schaalbaar zijn.

Heldere datakaders

Duidelijke kaders voor datagebruik, profiling
en transparantie richting klanten.

Contracten die werken

Contracten en consent-mechanismen die
commercieel werkbaar en ACM/AVG-proof zijn.

Eén taal door het team

Business, IT en legal kijken hetzelfde naar
risico's, voor snellere besluitvorming.

We helpen graag om je propositie, datagebruik en contracten juridisch scherp en marktklaar te maken.

Neem contact op met een van onze experts uit ons vooraanstaande Energy & Energy Transition team.

Michel Chatelin

michel.chatelin@osborneclarke.com

+31 20 702 8680

Joanne Zaaijer

joanne.zaaijer@osborneclarke.com

+31 6 21 92 61 77

Dewi Harkink

dewi.harkink@osborneclarke.com

+31 6 15 31 38 79

ONZE AANPAK

01 We brengen het juridische kader rondom energiedata in kaart (Energiewet, AVG, Data Act, ACM,
consumentenrecht).

02 We vertalen profiling, personalisatie, dynamische tarieven en flexibiliteit naar wat wel, niet en alleen
onder voorwaarden mag.

03 We maken en herzien voorwaarden, privacy- en cookieteksten, consentflows en (partner)contracten.

04 We bouwen een intern besliskader voor nieuwe diensten, zodat je sneller en zekerder beslist.
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